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Registro: 2018.0000376940

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de  Apelagdo n°
0179677-64.2012.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante/apelado
ELIANE CIPRIANO DE OLIVEIRA CRUZ, é apelado/apelante UNIVERSO ONLINE
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SILVERIO DA SILVA
(Presidente) e THEODURETO CAMARGO.

Sao Paulo, 22 de maio de 2018.
Monica de Carvalho

Relatora
Assinatura Eletronica
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22 Vara Civel Central - Comarca de Sao Paulo
Apelacédo n. 0179677-64.2012.8.26.0100
Apelantes: ELIANE CIPRIANO DE OLIVEIRA CRUZ e UNIVERSO ONLINE - UOL

Apelados: reciprocamente e ATRICON ASSESSORIA TRIBUTARIA E CONTABIL
S/C LTDA

Juiz prolator: Renato Acacio de Azevedo Borsanelli

Voto n. 2043

RESPONSABILIDADE CIVIL — Publicacdo de imagem da autora,
seminua, no site “Garotas do Outdoor”, sem autorizacdo —
Auséncia de responsabilizacdo do provedor — Artigos 18 e 19, da
Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) — Questdo que se
refere a0 mérito, e ndo a ilegitimidade de parte — Denunciacéo da
lide da empresa responsdvel pelo conteddo do site -
Responsabilidade da litisdenunciada configurada — Embora
manejada sob a forma de intervengdo de terceiros, percebe-se a
existéncia de relagdo juridica direta entre a autora e a
litisdenunciada — Condenacdo direta — Possibilidade -
Reconhecimento exclusivamente dos danos morais — Auséncia de
danos materiais, ja que a autora jamais quis a publica¢do da foto —
Majoracéo da indenizacéo para R$ 30.000,00 — Recursos providos
em parte.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos para
impugnar a sentenca de fls. 153/154, cujo relatério adoto, que julgou
procedente o pedido para condenar a ré UOL a pagar a quantia de R$ 10.000,00,
a titulo de indenizacdo por danos morais, pela utilizacdo indevida da imagem da
autora, e julgou improcedente o pedido da lide secundéria, para afastar a
responsabilidade da Atricon.

Segundo a apelante-autora, a sentenca merece ser
reformada em sintese, porque deve haver uma majoragdo da indenizagdo por
danos morais e a fixacdo de indenizagdo por danos materiais, uma vez que 0
UOL é uma das maiores empresas de internet do pais, possuindo muitos acessos
diariamente (fls. 160/166).

Recorre a apelante-ré UOL, alegando, em sintese, que
€ parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda. Também reitera o
pedido de denunciacdo a lide da empresa Atricon, e pleiteia a apreciacdo de
agravo retido (fls. 102/106), no qual requer a extincdo da demanda pelo fato do
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UOL ser parte ilegitima do processo e, subsidiariamente, requer seja reduzido o
valor da indenizacéao (fls.171/189).

Recursos tempestivos, preparado (somente o da UOL),
e com apresentacdo de contrarrazbes somente pela apelada-ré UOL (fls.
198/206).

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual (fl. 205).
Esse é o relatério.
Passo ao voto.

A hipétese é a seguinte: a autora teve publicada uma
foto sua, seminua, no site “Garotas do Outdoor”. A autora é atriz, e havia
encomendado uma série de fotos sensuais a um fotografo profissional, para uso
pessoal, mas n&o autorizou sua utilizagdo por terceiros. Ndo sabe como as fotos
foram disponibilizadas no site.

Primeiramente, discorro a respeito da alegada
ilegitimidade da ré UOL para figurar no polo passivo.

Pois bem, a doutrina tem entendido que a
responsabilidade dos provedores de conteldo tem carater extracontratual e que,
portanto, deve estar fundada na culpa. Ndo tendo o provedor conhecimento
prévio do conteudo que ser& disponibilizado por terceiro, e, portanto, ndo tendo
controle sobre ele, o provedor somente podera ser responsabilizado se, alertado
pelo ofendido, n&o providenciar a retirada do conteudo.

RUI STOCO pondera que “o provedor da internet,
agindo como mero fornecedor de meios fisicos, que serve apenas de intermediario,
repassando mensagens e imagens transmitidas por outras pessoas e, portanto,
nao as produziu e nem sobre elas exerceu fiscalizacao ou juizo de valor, ndo pode
ser responsabilizado por eventuais excessos e ofensas a moral, a intimidade e a
honra dos outros” (Tratado, 92. ed., Tomo I, p. 1227).

Observa-se que, para configurar a responsabilidade da
ré UOL, ela deveria ter descumprido ordem judicial de remoc¢édo imediata de
conteudo ofensivo de terceiro. Porém, como demonstrado (fls. 71/73), assim que
a ré soube da demanda, ela tomou providéncias para que a publicagdo fosse
retirada do site “Garotas do Outdoor”, cujo responsavel pelo contedudo é a
empresa Atricon.

A questdo nao € de legitimidade, € de mérito. A acédo
deve ser julgada improcedente contra a ré UOL.

Assim, a ré UOL, como provedor, ndo possui dever de
fiscalizar o conteddo exposto pelos sites por ela hospedados, inclusive do site
“Garotas do Outdoor”, muito menos de controlar se foi dada ou ndo a autorizacéo
da autora para a divulgacdo das imagens em comento.

Nesse sentido, dispdem os artigos 18 e 19 da Lei n.
12.965/2014:

Apelacdo n® 0179677-64.2012.8.26.0100 -Voto n° 2043 3



PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

S

“Art. 18. O provedor de conexdao a internet nao sera
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteiudo gerado por
terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de
expressao e impedir a censura, o provedor de aplicagbes de internet somente
podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado
por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigco e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicOes legais em contrario”.

A jurisprudéncia é macica no sentido defendido nas
razdes recursais:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. GOOGLE. PERFIL FALSO NO
ORKUT. DENUNCIA. CONTEUDO OFENSIVO. SEM RETIRADA IMEDIATA. 1. A
Quarta Turma desta Corte ja se manifestou no sentido de que a empresa que
fornece servicos na internet, disponibilizando ferramentas de redes sociais,
responde solidariamente com o0 usuario autor do dano se n&o retirar
imediatamente o material moralmente ofensivo publicado (AgRg no AREsp
308163/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
14/05/2013, DJe 21/05/2013). 2. E inviavel, em face do 6bice da Sumula 7/STJ,
rever a conclusdo de que era possivel constatar o conteudo ofensivo, por meio de
simples leitura das mensagens publicadas no site de relacionamento. 3. O préprio
recorrente confirma que nao retirou imediatamente as mensagens. 4 . Agravo
regimental a que se nega provimento”. (STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL AgRg no AREsp 293951 RS 2013/0030978-0
- Data de publicacéo: 03/09/2013);

“RESPONSABILIDADE CIVIL - OBRIGACAO DE FAZER
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Internet — Autor que busca a retirada
de video ofensivo acerca de sua pessoa, veiculado pelo youtube (servico
disponibilizado pela ré) e publicado pelo corréu, intitulado 'O golpista do ano’, além
do recebimento de indenizacdo por danos morais — Decreto de parcial procedéncia
— Recurso interposto pelo Google Brasil, insurgindo-se quanto a condenacdo
solidaria ao pagamento da indenizacdo reclamada — Insurgéncia que comporta
acolhida — Tutela antecipada que foi cumprida pelo apelante e que se limita ao
territério nacional — Limite territorial da decisdo judicial (art. 16 do Novo CPC)
torna descabida a argumentacéo de descumprimento da medida, fora do territorio
nacional — Remocdo do conteudo deve ser local e ndo global — Precedentes —
Sentenca reformada para excluir a condenagdo do Google Brasil Internet ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais — Ato ilicito por ele n&o praticado, eis
gue provedor/hospedeiro do site de buscas (que n&o pode responder pelo teor de
video postado por terceiros, no caso, o corréu) — Exigibilidade da multa (valor
limitado por esta Turma Julgadora em sede de agravo de instrumento) — Questao
que nao cabe discussdo em grau de apelacdo, ndo havendo ainda execucao,
sequer proviséria, nesse sentido - Recurso parcialmente provido”
(Apelacdo/Responsabilidade Civil 1054138-03.2014.8.26.0100 - Relator: Salles
Rossi - Comarca: Sdo Paulo - Orgédo julgador: 82 Camara de Direito Privado -
Data do julgamento: 05/04/2017), e
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“Apelacdo. Direito ao esquecimento. Obrigacdo de fazer.
Acdo movida em face do provedor de pesquisa. Retirada de links de acesso a
matérias de conteudo supostamente ofensivo. Procedéncia do pedido e
condenacao da ré Google ao pagamento de danos morais ao autor. Recurso de
ambas as partes. Ré gque é mera facilitadora de acesso. Restricdo dos resultados a
conteddos publicamente disponiveis. Impossibilidade. Titularidade de terceiro.
URL inexistente, retirada determinada. Responsabilidade. Danos morais.
Inexisténcia. Provedor de conexao a internet ndo sera responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros. Filtragem prévia de
buscas. Impossibilidade. Pretensdo do autor parcialmente acolhida, confirmando-
se a liminar no que determina a exclusao dos resultados no mecanismo de busca
de matérias retiradas do ar em sua origem, afastado, ainda, o pedido
indenizatoério. Sucumbéncia reciproca. Sentenca reformada para este fim. Parcial
provimento do apelo da ré, improvido o recurso do autor” (Apelacdo/Indenizacéo
por Dano Moral 1010656-48.2014.8.26.0506 - Relator: Pedro de Alcantara da
Silva Leme Filho - Comarca: Ribeirdo Preto - Orgdo julgador: 82 Camara de
Direito Privado - Data do julgamento: 21/06/2017).

Configurada a auséncia de responsabilidade da ré
UOL, a demanda contra ela n&do poderia ter sido acatada.

Porém, ficou comprovado que a ré Atricon era a
empresa responsavel pelo site “Garotas do Outdoor”, conforme o contrato de fls.
74/81.

A acao foi proposta originalmente somente contra o
provedor, e este denunciou a lide a empresa que efetivamente foi a causadora do
evento danoso. Idealmente, a acdo deveria ter sido proposta tendo por rés ambas
as empresas, em litisconsorcio, e ndo através de lide secundaria, mas isso pode
ter sido causado pelo fato de a autora, sem saber quem era o responsavel pela
publicacdo, voltou-se contra o provedor. O caso parece mais adequado a
nomeacao a autoria, anteriormente prevista no artigo 62 do CPC/73, e que nédo
possui correspondéncia na nova legislagdo. Ndo estamos diante de direito
regressivo, mas hé inequivoca relacéo direta entre a acédo da litisdenunciada e os
prejuizos enfrentados pela autora.

De qualquer sorte, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica tem acatado que se reconheca diretamente a
responsabilidade da denunciada em relacdo ao requerente, para conferir
efetividade ao julgamento.

Nesse sentido:

“ACIDENTE DE TRANSITO - INDENIZAGAO -
DENUNCIACAO DA LIDE A SEGURADORA - CUMPRIMENTO DE SENTENCA -
EXECUCAO DIRETA PELOS AUTORES CONTRA A LITISDENUNCIADA -
POSSIBILIDADE -DECISAO MANTIDA - RECURSO IMPROVIDO. Considerando a
postura adotada pelas partes sucumbentes, conclui-se que os credores da acao
principal sub-rogaram-se nos direitos da devedora, vencedora da lide secundéria,
sendo plenamente admissivel a execucdo direta contra a seguradora
litisdenunciada, respeitados os limites da apdlice, atendendo-se ndo somente aos
principios da celeridade e economia processual, mas, sobretudo para atribuir

~

efetividade a prestacao jurisdicional dada aos autores, que detém titulo judicial
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em seu favor. Precedentes do STJ” (TJ-SP - Agravo de Instrumento AG
990101395169 SP - Data de publicacédo: 16/07/2010).

“Acidente  de veiculo - Acdo indenizatéria
Litisdenunciada - Interesse em recorrer - Requisito intrinseco de admissibilidade -
Auséncia - N&o conhecimento. Falece a litisdenunciada apelante interesse
recursal, posto que, no que tange a matéria impugnada, ausente na decisdo
hostilizada qualquer prejuizo ou gravame a justificar a interposi¢cdo do recurso.
Denunciacao a lide - Seguradora - Inexisténcia de solidariedade - Execucéo direta
contra a litisdenunciada - Possibilidade. Embora a introduc¢ao de lide secundaria
nos autos principais néo estabeleca vinculo de direito material entre o autor e a
litisdenunciada, responsabilizada esta apenas perante o denunciante pelo
pagamento da indenizacdo que este for obrigado a desembolsar, respeitado o
limite da apdlice, cabe a execug¢do direta do autor contra a litisdenunciada.
Acidente de veiculo - Dano moral - N&o configuragcdo. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da 6rbita
do dano moral. Recurso da litisdenunciada n&do conhecido, com observacéo,
improvido o recurso do autor” (TJ-SP - Apelacdo 0001315-13.2008.8.26.0510 -
Data de publicacdo: 12/07/2011).

Assim, em relacdo aos danos morais, entendo que o
valor da indenizacdo deva ser majorado, visto que se trata de imagem de cunho
intimo da autora.

A indenizagao por danos morais n&o tem como objetivo
promover o enriquecimento ilicito do autor, e nem o empobrecimento do réu,
mas visa punir e desestimular a conduta negligente da ré. Portanto, a concesséo
dos R$ 200.000,00, pleiteados pela autora, feriria o real objetivo da indenizacao,
e ndo h& noticia quanto a capacidade da denunciada para o pagamento.

Nesse sentido, afirma RUI STOCO, que a indenizacdo
por dano moral resulta da “incidéncia da teoria do valor do desestimulo (carater
punitivo da sanc¢do pecuniaria) juntamente com a teoria da compensacao, visando
destinar a vitima uma soma que compense o dano moral sofrido” (“Tratado de
Responsabilidade Civil”. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, p. 1732).

A respeito dos danos materiais, dificil a sua fixacéo,
uma vez que os lucros obtidos pelo site “Garotas do Outdoor” sao obtidos de
forma subsidiaria através de contratos publicitarios firmados com a empresa que
administra o site, no caso concreto, a Atricon. Em suma, o lucro da Atricon com
a utilizagcdo da imagem né&o representa o prejuizo material da autora, porque ela
jamais pretendeu utilizar de forma comercial a imagem. Até por isso que se
justifica a presente demanda. N&o ha, portanto, dano material.

Desse modo, entendo que o0 quantum indenizatério
relativo aos danos morais deva ser majorado para R$ 30.000,00, dada a
gravidade do evento, na forma do artigo 944, do CC.

Quanto a sucumbéncia, considerando que a sentenca
foi proferida ainda sob a égide do CPC/73, mantenho-a no patamar fixado em
primeiro grau, mas que devera ser imposta exclusivamente contra a Atricon,
dividindo os vencedores igualmente os valores que venham a ser pagos sob essa
rubrica.
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Posto isso, dou provimento em parte aos recursos da
autora e da ré UOL, para julgar improcedente contra a ré UOL o pedido inicial e
procedente a denunciacdo, condenando a denunciada Atricon a pagar
diretamente para a autora o valor de R$ 30.000,00, a titulo de indenizacdo por
danos morais, conforme os consectarios fixados na sentenca.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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